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Guia de Avaliagdo de Impacto da Formagéo

Madulo 1: Contextualizagao da avaliagao

de impacto

Este médulo descreve o dambito no qual a formagdo' tem resultados econdmicos e sociais,
expondo sua relagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e abordando
0S impactos nas pessoas, nas empresas € na sociedade. Explica a ligacdo entre a avaliagéo
de impacto com o trabalho decente e, por fim, introduz o conceito de gestdao baseada em
resultados na avaliagéo de impacto.

Além disso, este modulo inclui os conceitos basicos sobre a avaliagdo, expde sua diversidade
para diferencia-los e estabelecer o que € avaliagdo de impacto e o que nédo é. Descreve as
diferentes instancias em que a avaliagao € aplicada na formagao e no desenvolvimento de
competéncias, explica a diferenca entre avaliar e monitorizar. Para aprofundar em uma
énfase pratica, finalmente o médulo aborda as questdes: por que e para que avaliar?

Objetivo:

» Desenvolver capacidades basicas sobre métodos de avaliacdo que serao
levados em conta no momento de elaborar, gerir e orientar avaliagbes de
programas ou politicas ativas de formacgéao profissional que oferecam
oportunidades de melhoria nos ambitos educativo e de trabalho, levando
em consideracao as transformacgdes digitais que se apresentam como
desafio em cada uma das industrias.

Identificar os conceitos-chave relacionados a avaliagao.

Analisar a finalidade e a utilidade de avaliar o impacto da formacao.
Ponderar a informagéao fornecida pela avaliacdo de impacto para a gestao
e a tomada de decisdes.

Y V V

1 Os conceitos formacéo e desenvolvimento de competéncias serdo utilizados indistintamente para referir-se ao processo de
aquisicdo e aperfeicoamento de competéncias laborais, técnicas, soft skills, digitais e de cidadania, como resultado de uma
agdo de formagao.
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Fonte: Elaborac&o propria.

1.1. Como a formagao se relaciona com o desenvolvimento econémico e social?

A educacdo, a formacao profissional e a aprendizagem permanentes sao pilares
fundamentais para o emprego dos trabalhadores, oferecem condigGes para melhorar sua
empregabilidade e sua qualidade de vida e contribuem para o desenvolvimento empresarial
sustentavel. Essas atribuigdes estdo vinculadas aos ODS?, especialmente aqueles ligados a
reducao da pobreza.

2 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também conhecidos como Objetivos Globais, foram adotados por todos os
Estados-Membros das Nagoes Unidas em 2015 como um apelo universal para acabar com a pobreza, proteger o planeta e
garantir que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030.

(PNUD, 2021) Ver: https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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O primeiro ODS, “Erradicar a pobreza em todas as formas e em todos os lugares”, juntamente
com uma das metas para tornar esse objetivo uma realidade, que é “Até 2030 erradicar a
pobreza extrema para todas as pessoas em todos 0s lugares, atualmente medida como uma
renda por pessoa de USS 1,25 por dia” refletem os objetivos dos programas de formagéo e
desenvolvimento de competéncias promovidos pelos ministérios de educacao e trabalho,
executados por eles proprios e por instituicdes publicas e privadas. Uma das areas
estratégicas do mandato da OIT é o resultado “Transigcdo econdmica, social e ambiental em
favor do emprego pleno, produtivo e livremente escolhido e do trabalho decente para todos”
(OIT, 2020-2021), para o qual o desenvolvimento de competéncias é essencial.

Em discussbes recentes sobre a importancia do desenvolvimento das capacidades e
competéncias, a OIT insistiu que “a educacdo e a formacgdo sdo necessarias para O
crescimento da economia e do emprego e para o0 desenvolvimento social. Também
contribuem para o desenvolvimento da pessoa humana e para a constituicao de uma
cidadania informada. A educacgéo e a formagéo sdo meios para potencializar as pessoas,
melhorar a qualidade e a organizagao do trabalho, aumentar a produtividade e a renda dos
trabalhadores, fortalecer a capacidade competitiva das empresas e promover a seguranga
no emprego, a equidade e a insercao social.” A formacao é a “pedra angular do trabalho
decente” (OIT, 2000), com uma visdo de aprendizagem permanente, consistente com as
politicas publicas nos ambitos econdmico, fiscal, social e do mercado de trabalho, todas
essenciais para o crescimento econdmico sustentavel, a criagdo de empregos e o
desenvolvimento social.

O ODS que se foca diretamente no crescimento do emprego é o Objetivo 8: Orientado para o
trabalho decente e o crescimento econdmico. Entre as metas que propde, mais relacionadas
com os impactos que a formacao profissional poderia ter, estdo as de “alcancar o emprego
pleno e produtivo e o trabalho decente para todas as mulheres e os homens, inclusive para
0s jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de igual valor” e
“reduzir substancialmente a proporcao de jovens sem emprego, educagéo ou formagao”.
(PNUD, 2021)

A formacao e o desenvolvimento de competéncias constituem a base da competitividade
das economias e das empresas. Do ponto de vista social, sdo uma ferramenta no combate
a pobreza e na promocao da igualdade de oportunidades, por meio da integragéo das
pessoas nos ambitos do trabalho, social e da cidadania (OIT, 2004).

O relatério sobre o Futuro do Trabalho (OIT, 2019) observou a necessidade de adotar
incentivos para promover o investimento em areas-chave que promovam o trabalho decente
e sustentavel. Para isso, propde estimular os mecanismos de aprendizagem permanente e
maiores oportunidades de acesso a diferentes modalidades de qualificagéo e requalificacao.
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O resultado final dessas medidas deve estar disponivel para permitir uma retroalimentacao
continua e melhorar a criagao de politicas ativas do mercado de trabalho. Para esse objetivo,
a avaliacao de impacto é uma ferramenta inevitavel, que deve ser aprimorada e aplicada com
mais frequéncia.

1.2. Como a formacao e o desenvolvimento de competéncias impactam nas
pessoas, nas empresas e na sociedade?

A Recomendacao 195 da OIT estimula os paises-membros a “apoiar e facilitar a pesquisa em
matéria de desenvolvimento dos recursos humanos e da formacgdo®, a qual poderia
compreender “os investimentos em formacao, bem como sua eficacia e seu impacto”.

Contando com um ambiente econémico e social favoravel, a formagao e o desenvolvimento
de competéncias contribuem para a melhoria do desempenho das pessoas e das empresas,
0 gue se traduz em crescimento do emprego e em desenvolvimento para a sociedade (OIT,
2008).

Fonte: Elaboragéao propria.
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As pessoas que participam na capacitagcdo podem ter acesso a melhores condigbes de
trabalho e de remuneracdo, maior empregabilidade e melhor qualidade de vida. O
desenvolvimento de qualificacdes e competéncias deve assegurar a sua capacidade de
adaptagao as mudancgas nas tecnologias e na organizacgao do trabalho.

Pesquisas do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgé&o Profissional (CEDEFOP)
demonstraram que a combinagao da educagao e da formacgao profissional com medidas
sociais e trabalhistas contribui para a adaptacédo aos diferentes perfis de jovens em risco de
abandono precoce da educagao e da formagdo (CEDEFOP, 2016).

Na América Latina e no Caribe, fatores como a heterogeneidade e a segmentacao no
mercado de trabalho incidem nos impactos da formacado. Quase um terco do mercado de
trabalho esta nas areas rurais e mais da metade do emprego corresponde a trabalhadores
independentes, domeésticos, familiares ndo remunerados ou assalariados em
microempresas. Uma grande proporgcao da populagdo ativa é jovem e vulneravel ao
desemprego. Grande parte da pobreza, da informalidade e do déficit de trabalho decente da
regido concentra-se nesses segmentos (OIT, 2006).

Além disso, as mudangas sem precedentes geradas pela pandemia da COVID-19 geraram
uma reducao aguda do emprego, com uma perda em horas de trabalho em 2020 de cerca de
quatro vezes mais do que a registrada na crise de 2009 (ILO.ORG, 2021). Os impactos dos
programas de formacao que forem implementados durante e depois da crise ndo podem ser
ignorados. Sera necessario contar com dispositivos de informacao rapida e confiavel sobre
0s impactos dos programas de formagao para populagdes mais afetadas, na economia
informal, jovens e mulheres, populagdes rurais e outros setores deteriorados pela pandemia.

Embora existam importantes desenvolvimentos na regidao e em instituicbes de ponta,
também é verdade que alguns sistemas locais de formacgédo sao de dificil acesso a
determinados grupos da populacao, o que significa sua exclusdo do mercado. Além disso,
esses sistemas precisam melhorar a articulagao entre a oferta e a demanda.

Por isso, em seu observatério sobre a COVID-19, a OIT insistiu que os responsaveis da
adocéo de politicas enfrentardo o desafio de facilitar uma recuperagéo solida, que promova
0 emprego, a renda, os direitos dos trabalhadores e o didlogo social, a fim de alcancar uma
recuperacao focada no ser humano.

As empresas de todos os tamanhos que veem seus trabalhadores como uma importante
fonte de vantagem competitiva, como ativos e agentes de mudanca, podem ser mais
inovadoras e sustentaveis.
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Para tal fim, as empresas devem identificar as qualificagbes de que precisam, promover uma
cultura de aprendizagem permanente, incentivar a formacao no local de trabalho e facilitar a
troca de conhecimentos. As empresas sustentaveis sdo decisivas para a criacdo de riqueza
e inovagao, permitem melhorar os niveis de vida e as condigdes sociais, contribuindo assim
para a conquista do trabalho decente e do desenvolvimento sustentavel (OIT, 2020-2021).

A segmentacao do mercado de trabalho também se verifica na estrutura empresarial. Os
niveis de produtividade sao altos apenas em algumas areas de atividade, ficando muito
abaixo da média em outras. Nas areas com niveis mais altos de produtividade, uma baixa
percentagem de trabalhadores é empregada.

A OIT estima que a economia informal envolve 75% dos trabalhadores e representa 40% do
PIB; para o setor rural, uma fragéo significativa do emprego é gerada na pequena unidade
agropecudria de tipo familiar (OIT, 2006). O desenvolvimento das competéncias é essencial
para que a forga de trabalho passe da economia informal para os empregos na economia
formal, e para que aumente a produtividade do trabalho.

Muitas empresas, especialmente as MPMEs, foram particularmente afetadas pela pandemia
da COVID-19. A paralisacao de um grupo de atividades econémicas por causa das medidas
de confinamento e restricdo da mobilidade teve como resultado o fechamento de locais de
trabalho e, por tanto, a perda de oportunidades de aprendizagem e de pratica profissional.
As avaliagbes de impacto devem considerar o papel fundamental das empresas como
lugares de aprendizagem e até que ponto os programas de treinamento e aprendizagem
apos a crise impactam em sua recuperagao e na reabertura aos negocios.

A sociedade percebe os impactos do desenvolvimento de competéncias por meio de
empregos de melhor qualidade. Maiores taxas de emprego e formalidade, redugéo da
pobreza, inclusao social, respeito pelos direitos trabalhistas e competitividade nos mercados
mundiais (OIT, 2007).

A formacao profissional deve responder ao ambiente produtivo, tecnoldgico, laboral e
sociocultural, bem como as caracteristicas, condigdes, necessidades e expectativas de seu
publico-alvo. Esta € a dupla pertinéncia da formacao, tanto social quanto econémica.

Além disso, o desenvolvimento das qualificagdes pode contribuir para a construcdo de
sociedades mais equitativas. Existe uma estreita relacao entre as diferentes formas de
exclusdo do mercado de trabalho, como o desemprego, o subemprego e a baixa
remuneracgao, e a pobreza e a discriminagéo (OIT, 2006), portanto, agdes de formacado que
ajudem a resolver tais formas de exclusao, incidirdo na luta contra a pobreza e a exclusao
social. Os beneficios sociais incluem questdes que sdo sensiveis a familia, a comunidade e
a sociedade em seu conjunto (CEDEFOP, 2016).

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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Como € sabido, esses tragcos de desigualdade foram acentuados pela COVID-19 a partir do
segundo trimestre de 2020, ainda com efeitos em 2021. A taxa de desemprego entre 0s
jovens enfrentou uma situacao atipica com o registro de uma tendéncia de queda provocada
pela desisténcia dos jovens de continuar procurando emprego, o que foi batizado como “fora
da forca de trabalho” (retirados do mercado de trabalho por ndo estarem disponiveis para
trabalhar e/ou procurar emprego) (OIT-COVID19, 2021). Isto constitui um enorme desafio
para a formagao profissional que deve atrair 0s jovens e ser vista como uma alternativa de
insergao laboral e cidada.

Um ambiente de formagao adequado estimula o aprendizado em equipe, a construgao de
conhecimentos e melhores atitudes, motivacdes e valores, tudo o que leva a uma melhor
integragao social. O reconhecimento que é outorgado através de um certificado de
competéncia € valorizado no mercado de trabalho e no ambito educacional, favorecendo a
participagao social e 0 compromisso com a aprendizagem permanente.

1.3. Como se relacionam a formacgao profissional, o trabalho decente e a
avaliagao de impacto?

O objetivo principal da OIT € promover oportunidades para que os homens e as mulheres
possam conseguir um trabalho decente e produtivo em condigdes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humana. E o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos
da OIT: a promocao dos direitos fundamentais no trabalho, o emprego, a protecédo social e 0
didlogo social (OIT, 1999).

A formacao e o desenvolvimento de competéncias e qualificagdes preparam o caminho para
a obtencao de um emprego decente e produtivo.

Os ODS marcaram uma aspiragao global em 17 tdpicos-chave do desenvolvimento
sustentavel. Em particular, a OIT esta comprometida com o Objetivo 8, “Promover o
crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho decente para todos”. Uma forma de verificar o alcance desses objetivos é
estabelecendo metas. Efetivamente, esse objetivo foi especificado em um conjunto de 8
metas, a saber?:

1. Alcangar niveis mais altos de produtividade econémica por meio da diversificacao, da
modernizagao tecnoldgica e da inovagao, entre outras coisas, focando-se nos setores
com alto valor agregado e uso intensivo da mao-de-obra.

3 Informacgdes detalhadas da OIT para cada meta em: (ILO.ORG, 2021) https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/theme-by-
sdg-targets/WCMS_621378/lang—-es/index.htm
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2. Promover politicas voltadas ao desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, a criagdo de postos de trabalho decentes, o empreendimento, a
criatividade e a inovagéo, e fomentar a formalizacao e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso a servicos financeiros.

3. Melhorar progressivamente, até 2030, a producdo e o consumo eficientes dos
recursos globais e buscar desvincular o crescimento econémico da degradacao
ambiental, de acordo com o Quadro Decenal de Programas sobre modalidades de
Consumo e Producao Sustentaveis, comegando pelos paises desenvolvidos.

4. Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todas as
mulheres e os homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracao igual para trabalho de igual valor.

5. Até 2020, reduzir substancialmente a proporgao de jovens que estdo sem emprego e
nao estudam nem recebem capacitagao.

6. Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com
a escravidao moderna e o trafico de pessoas e assegurar a proibi¢ao e a eliminagao
das piores formas de trabalho infantil, incluindo o recrutamento e a utilizacao de
criangas-soldado e, até 2025, acabar com o trabalho infantil em todas as suas
formas.

7. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes e pessoas com empregos precarios.

8. a. Aumentar o apoio a Iniciativa de Ajuda para o Comércio (Aid forTrade) para os
paises em desenvolvimento, particularmente os paises de menor desenvolvimento
relativo, inclusive por meio do Quadro Integrado Reforcado para a Assisténcia
Técnica Relacionada com o Comeércio para os paises de menor desenvolvimento
relativo.

b. Até 2020, desenvolver e implementar uma estratégia global para o emprego dos
jovens e aplicar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizacgao Internacional do
Trabalho.

O uso de indicadores apropriados para a avaliagao de impacto pode fornecer informacoes
relevantes para avaliar as diferentes dimensdes da abordagem de trabalho decente. O uso
de indicadores para a avaliagao sera abordado posteriormente neste guia. No caso dos ODS,
foram definidos indicadores que permitirao avaliar até que ponto as metas especificadas sdo
alcancadas.

Por exemplo, para a meta 8.5 do ODS 8, que diz: “Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e o trabalho decente para todas as mulheres e os homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor” no caso da

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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Espanha, foram definidos dois indicadores monitorados pelo Instituto Nacional de
Estatistica®:

Indicador 8.5.1. Renda média por hora das pessoas empregadas, discriminada por sexo,
idade, ocupagéo e pessoas com deficiéncia.

Indicador 8.5.2. Taxa de desemprego, discriminada por sexo, idade e pessoas com
deficiéncia.

1.4. O que é avaliar?

Ha varias definicdes contempladas na ampla e variada literatura sobre avaliagdo; aqui estao
algumas delas:

» Processo sistematico, continuo e integral para determinar em que medida os
objetivos previamente fixados foram alcancados. (Série metodoldgica volume 6 2005,
SENAR, Brasil)

» Processo sistematico e continuo que incorpora tanto o estudo dos processos,
resultados e impacto, quanto a visdo dos sujeitos aos quais as acdes sao dirigidas.
(Desenho da avaliagdo de impacto das politicas de formacgéo continua, 2010,
MTEySS, Argentina).

> E a avaliacdo de um programa, projeto ou politica que se utiliza para responder a
questdes especificas relacionadas com a elaboracdo, a implementagdo e os
resultados. Seu propdsito é determinar o cumprimento dos objetivos, a eficiéncia, a
eficacia, o impacto e a sustentabilidade do programa, e deve fornecer informagdes
verossimeis e Uteis. (OCDE, 1991)

> E um meio fundamental para melhorar o processo de tomada de decisdes, gerar
conhecimento na organizagao e fornecer evidéncias relevantes e verificaveis sobre
eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade. Em outras palavras, fornece um
balanco de uma intervencédo especifica, focado no que funcionou, no que nao
funcionou e por qué. As avaliagdes também examinam se foi seguido o melhor
caminho ou nao e se ele foi executado de forma otimizada. (OIT, 2020)

Além das nuances, deve-se destacar que a maioria das definicdes enfatiza a necessidade de
verificar se 0s objetivos foram atingidos, bem como o carater sistematico, continuo e integral
dos processos de avaliagao.

Maddulo 1: Contextualizagdo da Avaliagdo de Impacto
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Ao considerar a avaliagao de qualquer projeto, programa ou politica, € necessario abordar
certos conceitos-chave, tais como:

» 0 momento em que a avaliagao é realizada;

» as perguntas que se espera que a avaliagao responda;

» 0s critérios e as dimensdes que orientam a avaliagéo.

O momento para a avaliagao:

Refere-se ao momento no tempo em que a avaliagao € realizada:

Avaliagdo ex-ante; Avaliagdo intermedidria: Avaliagio ex-post:
e realizada durante a fase de é realizada durante a € realizada um tempo depois
planejamento da intervengao exXecugao e tem por objetivo da finalizagéo a fim de
e implica a avaliagdo da sua realizar 0s ajustes e introduzir verificar se s objetivos
pertinéncia e qualidade com as melhoras que permitam propostos foram atingidos.
relagdo a necessidade ou cumprir com os objetivos.
demanda.

Fonte: Elaboragéao propria.

Dependendo do momento em que a avaliagao é realizada, ndo muda apenas a sua finalidade,
mas também as perguntas essenciais que devem ser respondidas, as dimensdes ou 0s
critérios em que a avaliagado se foca e as ferramentas e os indicadores usados para medir se
foram alcancados ou ndo os objetivos definidos.

1.5. O que significa avaliar a formagao?

Conforme explicado no contexto, é necessario saber em que medida os programas de
formacao contribuem para atingir os objetivos relacionados com o emprego e a melhoria das
condicbes sociais e econémicas das pessoas, das empresas e da sociedade em seu
conjunto.

A OIT afirma que “levando em consideragao a importancia dos mecanismos e dos processos,
sua eficacia deveria ser avaliada com base nos resultados. O estabelecimento de indicadores
qualitativos e quantitativos destinados a avaliar a consecucao dos objetivos de educacao e
capacitacdao, em consonancia com o Programa de Trabalho Decente, é adequado para
alcangar um entendimento comum de conquistas, deficiéncias e licdes aprendidas” (OIT,
2008).

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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As intervencdes para a formagao e o desenvolvimento de habilidades geralmente incluem
avaliagbes da satisfacdo ou da aprendizagem alcancada. Porém, os resultados e efeitos,

diretos e indiretos,

sao avaliados com menos frequéncia, mesmo quando 0s responsaveis pela implementagao,
as empresas e 0s proprios participantes, estdo cada vez mais interessados em conhecé-
los.Sdo propostos quatro niveis na avaliagdo das agdes de formacéo (Kirkpatrick, D., 2004).
Um quinto nivel foi incluido, a abordagem do retorno do investimento (Philips, 2007),
complementar a avaliagao de impacto.

Esses diferentes niveis devem ser considerados como um sistema, uma vez que existe uma

relacdo causal e sequencial entre eles (Kirkpatrick, D., 2004).

Nivel de avaliagao

1 Reagao ou satisfagao dos
participantes.

E a primeira etapa de uma
formacéo eficaz.

Avalia-se parcialmente o
design e especialmente o
Processo e oS recursos
utilizados, da perspectiva do
participante.

O que é avaliado?

Procura investigar como 0s
participantes reagem a formacao:
como avaliam a relevancia do
conteudo, o desempenho dos
professores, a organizacéo, a
metodologia, o cumprimento dos
objetivos e outros aspectos gerais
da intervengéo formativa.

Como as informagoes sao
obtidas?

Geralmente sdo usados
questionarios que 0s participantes
respondem no final da agdo de
formagao. Outras técnicas, como
grupos de trabalho ou entrevistas
em profundidade, também podem
ser implementadas. O uso de
questionarios de satisfagéo esta
padronizado na maioria das
instituigoes de formagao.

2. Aprendizagem

Sao avaliados os primeiros
resultados da formagao, que,
em muitos casos, constituem
por si s6 o objetivo principal
das atividades de formagao. Se
0 participante ndo aprendeu,
nao sera possivel avangar para
0S proximos niveis.

Procura conhecer a eficacia da agédo
de formagédo na hora de desenvolver
as competéncias dos participantes.
Os testes de avaliagéo sao
aplicados neste nivel, cada vez mais
vinculados a demonstragao, por
diferentes meios, da aquisi¢cdo de
uma determinada competéncia.

A avaliagao deste nivel é realizada
por meio de instrumentos de
avaliagdo da aprendizagem. Por
exemplo: teste, observacdo do
desempenho, portfélio de evidéncias
ou outras modalidades adequadas
ao tipo de competéncia a ser
avaliada.

3. Transferéncia ou aplicagdo
Significa dar mais um passo na
compreensdo dos efeitos da
formacéao; além das mudancgas
nas competéncias das
pessoas, procura-se avaliar até
gue ponto essa formagao esta
sendo aplicada nos ambitos de
trabalho.

Embora a formagao tenha sido
desenvolvida corretamente, pode
acontecer que os aprendizados nao
sejam colocados em pratica por
diferentes motivos. Além de verificar
se a aprendizagem é transferida
para o desempenho no trabalho, a
avaliagdo identifica os fatores que
influenciaram a transferéncia.
Constitui mais uma etapa na
verificagdo das mudancgas geradas
pela formagao.

Normalmente séo aplicados
questionarios ou feitas consultas
aos participantes e a seus
supervisores diretos. E no ambito
das empresas que este nivel de
avaliagao se encontra mais
difundido.
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Nivel de avaliagao O que é avaliado?

Como as informagoes sao
obtidas?
Procura verificar a consecugao

4. Impacto dos objetivps da formagdo com Defir)i/r in'dicadores quelsejam

Este € 0 nivel é que nos alcances d|fer¢ntes de a~cordo confidveis, S|mp|§s e vahdos,{e que

interessa neste Guia: a com o tipo d'e intervengao. PodNe possam ser med@os. Tambem é

tradugdo dos resultados da tratar spbre impactos que aagdo  necessario investigar os impactos

formacao em impactos. Neste formativa tenha gerado no qualltatlvos que a formagao gerou. As

nivel estd a avaliacao da resultado do trabalho das metodo|o~g|as para o'bter as
pessoas, nos resultados informagdes séo variadas e estéao

relagéo "causa-efeito”.

organizacionais ou na sociedade desenvolvidas no modulo 3.
em seu conjunto.

5. Retorno do investimento

(ROI) Os resultados séo vinculados aos
Este nivel implica atribuir Compara os custos do custos para calcular a rentabilidade.
valores econdmicos aos investimento realizado com o Devem ser considerados os custos
impactos para calcular a valor dos beneficios obtidos, em para realizar a formagao e também
rentabilidade do investimento termos monetarios. podem ser considerados os custos de
que foi realizado para nao realiza-la.

concretizar a formacao.

Um exemplo de aplicagao esta incluido no Anexo 1 deste guia.

1.6. O que se entende por avaliacao de impacto?

A avaliacdo de impacto é um tipo especifico de avaliagdo. A seguir, algumas definigbes:

>

v

v

Termo que indica se o projeto teve um efeito em seu ambiente em termos
econdmicos, técnicos, socioculturais, institucionais e ambientais. (OCDE 1992)

E um tipo de avaliacdo somativa que se realiza no final de uma intervencéo para
determinar em que medida os resultados esperados foram produzidos. (CEPAL 2005)
Tenta determinar se houve mudancas, a magnitude que tiveram, que segmentos da
populacdo-alvo afetaram, em que medida e qual foi a contribuicdo dos diferentes
componentes do projeto para a consecugao de seus objetivos. (Cohen e Franco 2002)
Medicao das mudancgas no bem-estar dos individuos, que podem ser atribuidas a um
programa ou politica especifica. (Banco Mundial, 2003)

E um método que existe para apoiar politicas publicas baseadas em evidéncias,
oferecendo um conjunto de instrumentos para verificar e melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficcia dos programas, com foco nos resultados. (Banco Mundial 2016)
Fornecem evidéncias robustas e verossimeis sobre o desempenho do programa e
sobre a consecucdo ou nao dos resultados desejados; podem ser aplicadas a
programas inovadores destinados a testar uma abordagem desconhecida e também

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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» podem ser aplicadas de maneira seletiva para responder as perguntas essenciais de
um programa. (Frankel 2009)

Ao abordar a avaliacdo de impacto, é necessario destacar:

» A relacao de causalidade: consiste em conhecer as mudancas que ocorrem pela
aplicacao de um determinado programa ou politica -no ambito social, da empresa ou
nos participantes do programa- e identificar em que medida essas mudangas
(efeitos) podem ser atribuidas ao programa (causa).

» A variedade de impactos que uma intervencao pode ter: -econémicos, técnicos,
socioculturais- podem ser previstos (definidos nos objetivos da atuagdo a avaliar) ou
nao previstos.

» Os diferentes impactos nas pessoas, nas empresas e na sociedade.

A avaliagao de impacto é baseada no contraste entre a situagao inicial e 0 que acontece
depois de concluida a formacao. Esse contraste busca revelar as mudancas que podem ser
atribuidas a intervencgao que esta sendo avaliada.

coesdo social?

desenvolvimento mercado de trabalho?
econdmico? trabalho decente? @ IMPACTO NA SOCIEDADE

produtividade? aprendizagem

clima laboral? organizacional?

inovagao? vantagem competitiva? IMPACTO NAS EMPRESAS
empregabilidade? Remuneragéo?

bem-estar? carreira profissional?

condigfes de trabalho? @ IMPACTO NAS PESSOAS

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme mencionado anteriormente, a avaliagao de impacto deve dar respostas a algumas
questdes em relagao a sociedade, as empresas e as pessoas:
Para medir o impacto na sociedade, podem ser formuladas as seguintes, entre outras:

» Houve melhoria na qualidade dos programas de formacao nos quais sao investidos
recursos publicos?
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Y

As populagdes vulneraveis ao desemprego, como jovens, mulheres, pessoas com
deficiéncia, minorias étnicas, tiveram mais oportunidades de acesso a formagao?

A formacao permitiu 0 acesso a empregos decentes?

Qual é o retorno econémico do orgamento dedicado a formagao?

As politicas econémicas e fiscais estao criando um ambiente propicio para que a
formacao contribua para a melhoria da produtividade, o crescimento do emprego e o
desenvolvimento?

As empresas podem considerar o impacto por meio de perguntas como:

>
>
>

YV VYV

Quais melhorias da produtividade podem ser atribuidas a acao de formagao?
Existemm mudancas positivas nas condi¢des de trabalho?

Os processos de trabalho sdo mais eficientes como resultado das novas
competéncias desenvolvidas?

Os acidentes de trabalho diminuiram?

O ambiente de trabalho melhorou como efeito da acdo de formagao?

A proporcao de produtos finais rejeitados diminuiu?

Quanto retorna por cada unidade investida em aprendizagem?

As pessoas podem se perguntar:

YV VVVY

A formacao foi Util para encontrar um emprego?

Foram desenvolvidas competéncias exigidas no emprego?

A renda melhorou como resultado das novas habilidades adquiridas?
A empregabilidade melhorou?

As condic¢des de trabalho melhoraram?

Que mudancas foram produzidas no bem-estar?

As instituicdes que realizam programas de formagao devem levar em consideragao todas
essas questdes, da elaboracdo de seus programas até a sua execucao e na avaliagdo de
impacto.

1.7. Qual é a diferenga entre monitoramento, avaliagao intermediaria e avaliagao
de impacto?

O monitoramento é desenvolvido durante a execucao da acdo de formacgao, visa detectar a
tempo deficiéncias, obstaculos e/ou necessidades de ajustes para otimizar a gestao e os
resultados esperados.

Através do monitoramento, é feito um acompanhamento continuo e rigoroso do que esta
acontecendo durante a implementacao, e € analisada a evolugao dos indicadores de gestao.

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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O monitoramento de indicadores coleta e comunica sistematicamente as tendéncias, a fim
de informar os responsaveis pela implementagéao e gestao do programa.

A avaliacdo intermediaria do programa indaga sobre as condi¢cdes que podem facilitar ou
impedir a consecucao dos objetivos. Examine periodicamente o que esta acontecendo para
responder a perguntas especificas relacionadas a elaboragao, a execucao e aos resultados,
para intervir oportunamente.

Tanto o monitoramento quanto a avaliagdo intermediaria ou de desempenho do programa
sao realizados durante a execugdo e visam implementar medidas de corre¢cdo que
mantenham o programa no rumo planejado antes que conclua.

O impacto é medido ao final do programa e busca estabelecer a relagao de causa-efeito entre
uma agao de formacao e os resultados.

1.8. Por que avaliar o impacto?

Dada a importancia que o desenvolvimento de competéncias e qualificagdes adquiriu, bem
como o montante significativo de investimentos publicos e privados, € necessario conhecer
0 impacto das agdes formativas realizadas.

A necessidade de avaliar o impacto € cada vez mais reconhecida nos ambitos institucional,
publico e privado e pelas pessoas interessadas na formacgéo. Conhecer os resultados, efeitos
e impactos dos programas de formagao € fundamental para a tomada de decisbes quanto a
sua qualidade, relevancia e equidade.

A crenca de que avaliar o impacto envolve processos exigentes quanto a tempo e
informagdes, isto €, relativamente complicados e caros, muitas vezes inibe o uso dessa
ferramenta pratica. Na avaliagdo, nem sempre sdo melhores os métodos mais ortodoxos,
gue muitas vezes sao reproduzidos apenas em laboratorios e ndo se relacionam a pratica
diaria da informacao.

Na mesma linha, ha quem acredite que uma avaliagcdo de impacto nem sempre se justifica e
€ preciso ser seletivo para determinar 0s casos em que sera realizada. Nesse sentido, este
Guia propde a regra de: “na duvida se avaliar ou ndo avaliar, ¢ sempre melhor avaliar (Grubb
& Ryan, 1999)" que pode ser complementada com: ‘0 que ndo é medido ndo pode ser
melhorado”.
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A cadeia de resultados e sua aplicagao na formagao profissional:

Para que uma acao formativa faca sentido e gere resultados, deve responder a uma
necessidade de formacao. Apos identificar qual é a necessidade, ou seja, a demanda por
formacao, sao definidos os objetivos a serem alcangados, atribuidos os recursos e realizados
0S processos que levam ao aprendizado. A qualidade, pertinéncia e equidade com que as
intervencdes sao realizadas determinam os efeitos nas pessoas, nas empresas e na
sociedade. A visao desse ciclo como um processo é chamada de cadeia de resultados, e é
apresentada no grafico a seguir:

CADEIA DE RESULTADOS DA FORMAGAO

TRANSFORMAGAD DESEJADA

AULAS, OFICINAS, EMPREGO, REMDA,
MATERIAIS, N BEM-ESTAR,
PROFESSORES EFEITOS PRODUTIVIDADE,

AUTDESTIMA
“T m

: CERTIFICADDS
:

! CURTO E MEDID '

|

IMPACTOS

CURSDS
MINISTRADDS,
PARTICIPANTES

Y E
Os insumos sdo, fundamentalmente, recursos financeiros que sao utilizados para

desenvolver processos de aprendizagem, construir um centro, elaborar um programa de
formacao, desenvolver recursos didaticos, formar professores, entre outros.

LOMGO PRAZD

PRAZD

Fonte: elaboragdo prépria.

O investimento é feito para aumentar uma determinada oferta. No caso da formacéo, este
aumento observa-se em termos de: centros de formacao construidos e equipados, materiais
didaticos elaborados, oficinas de formacao disponibilizadas, curriculos por competéncias
projetados.

Os efeitos desejados sao produzidos depois que o processo de formacao € realizado em
resposta a demanda.

Mddulo 1: Contextualizagao da Avaliagao de Impacto
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Os efeitos diretos sdo geralmente percebidos no curto prazo e podem ser medidos no final
de cada curso, por exemplo: avaliagbes de competéncias aplicadas, participantes formados,
certificados outorgados.

O impacto é o ultimo proposito da formacao que deveria se refletir em melhorias no bem-
estar dos participantes, na produtividade das empresas e na sociedade em seu conjunto. No
Anexo 3 sdo apresentadas as variaveis selecionadas em um caso de avaliagéo de impacto.

1.9. Para que avaliar o impacto da formagao?

As informacgdes geradas pela avaliagdo apoiam a tomada de decisdes para ajustar, ampliar,
cortar ou substituir as intervencdes. Sdo Uteis para o0s gestores dos programas, 0S
tomadores de decisdes de politicas publicas, as empresas e as pessoas em geral para:

» Verificar se o sistema de formacao esta simplesmente orientado pela oferta ou se é
realmente uma resposta a demanda. Se um programa de formacéao esta orientado
apenas pela oferta, pode ser somente um bom motivo para gastar recursos
investidos de forma inercial e com baixissimo impacto.

» Contribuir para a criacao de melhores sistemas de formacao e desenvolvimento de
competéncias e qualificagdes.

» Conformar um sistema de informacao mais abrangente e permanente que apoie a

definicao de politicas de formacao profissional mais coerentes.

Melhorar a gestdo dos programas e abrir processos de aprendizagem

organizacional.

Divulgar o conhecimento sobre o programa e as atividades desenvolvidas.

Promover uma melhor gestdo e compreensao de todas as partes envolvidas.

Prestar contas e manter a transparéncia no uso dos recursos.

Saber em que medida as informacdes influenciaram a melhoria dos resultados da

empresa e se o investimento realizado tem retorno positivo.

Especificar o valor da formacéao oferecida pelas empresas, principalmente quando

se pretende estimular este tipo de capacitagao.

» Promover uma cultura de aprendizagem e formacédo permanente nas organizacdes.

» Estimular a aprendizagem e a capacidade de que as pessoas possam tomar
melhores decisdes para o desenvolvimento de suas carreiras. (Grubb & Ryan, 1999)

YV VV Y

A\

1.10. A teoria da mudanca e seu papel na avaliagao

Quando o programa de formacéo € elaborado, é feito em relagdo a uma demanda néo
atendida. Normalmente, € a geracao de habilidades e competéncias demandadas no
mercado e, por tanto, sustenta-se em um conjunto de hipoéteses sobre 0 modo em que esse
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programa (denominado “intervengdo” no jargédo de projetos) podera produzir um resultado
diferente e melhor do que o que ja existe.

Sdo essas hipdteses que determinam o tipo de indicadores para o monitoramento e a
avaliagdo do programa. Por isso, € necessario que estejam bem fundamentadas e
formuladas a fim de que os efeitos e impactos desejados possam ser previstos sem
dificuldade.

Por este motivo, um primeiro passo fundamental na elaboragéo de um projeto de formacéo
profissional é formular explicitamente o que se espera alcangar, ou seja, a teoria da mudanca
implicita na elaboragéo.®

A teoria da mudanca explica como € possivel impulsionar a mudanga com o projeto e como
sao obtidos os resultados que contribuem para alcangar os impactos finais. Também serve
como um guia de monitoramento e avaliagao do projeto, a fim de tornar os processos mais
eficientes. A teoria da mudanga se desenvolve quando o projeto se adapta a novos
problemas e estratégias. (Rogers, 2016)

A teoria da mudanca pode ser desenvolvida para um programa, um projeto, uma estratégia,
uma politica ou uma organizacao, realiza-se através de uma cadeia de resultados onde todos
0S processos do projeto como insumos, produtos, resultados e impacto séo levados em
consideracao.

A teoria da mudanca pode ser usada quando se deseja determinar a situacao atual do
projeto, o que se pretende alcancgar, o que fazer para obter bons resultados e determinar quais
indicadores aplicar.

Uma teoria da mudanga documenta os vinculos causais entre insumos, atividades, produtos
e resultados intermediarios e finais, e identifica os supostos subjacentes.

llustragao 2. Teoria da mudanga por meio de uma cadeia de resultados

@ ATIVIDADES PRODUTOS > @

Fonte: (Rogers, Teoria del Cambio)

5 Exemplos de recursos sobre teorias de mudanca disponiveis no site de Research to Action.
https://www.researchtoaction.org/2011/05/theory-of-change-useful-resources/
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Importancia da teoria da mudanga na avaliagdo de impacto

» A teoria da mudanca € util dentro da avaliacdo de impacto para estabelecer quais
dados devem ser coletados e analisados para fornecer uma estrutura de resultados.
(Rogers, 2016)

» Em uma avaliacdo de impacto é importante verificar se a teoria da mudanga € util
para a coleta, analise e divulgacao de dados.

» Na avaliacdo de impacto, a teoria é responsavel pelas mudangas necessarias para
atingir os objetivos propostos no projeto, verificando a idoneidade e a precisao dos
processos.

Maédulo 1: Contextualizagao da Avaliagdo de Impacto
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