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Guia para la evaluacién de impacto de la formacién

Moadulo 4: Implementacion de la

evaluacion de impacto

Aqui se presentan algunas de las cuestiones de caracter practico para implementar una
evaluacion de impacto; son aspectos a tener en cuenta, estan relacionados entre si y con
otros que se han venido tratando en los médulos anteriores.

Este es un moédulo de contenido dinamico y se espera que, en tanto los diferentes agentes y
actores vinculados con la formacion lleven adelante mas evaluaciones de impacto y
acumulen aprendizajes, pueda ampliarse y proveer mas conocimiento.

Objetivos:
Al finalizar este mddulo el lector podra:

» Tener en cuenta requerimientos y aspectos practicos para implementar e
institucionalizar la evaluacion de impacto.

» ldentificar las etapas de la implementacion de la evaluacion de impacto
en la formacion.

» Considerar aspectos criticos e incorporar lecciones aprendidas para
implementar la evaluacion de impacto de la formacion.

¢Como implementar la
evaluacion de impacto?

i ;Como
iSiempre es L . .
[ ] ;ecesgrio incorporar la ¢ Qué se requiere
Np‘ evaluar el evaluacion a la para un_a'buena
| impacto? practica evaluacion?

organizacional?

;Cudles son las
etapas para

implementar la ‘ﬁf& Algunas lecciones
evaluacion de aprendidas
impacto?

Fuente: Elaboracion propia
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4.1. ;Siempre es necesario evaluar el impacto?

Como ya se ha sefialado en el modulo 1, existen diversas posturas acerca de si resulta
necesario evaluar el impacto de todos los programas, acciones o politicas de formacion.

En esta Guia se reconoce que es clave verificar si las acciones que se estan llevando a cabo
estan alcanzando los objetivos planteados. Se comparte también la vision de que los
objetivos de la formacion y el aprendizaje permanente deben, no solo lograr el desarrollo de
las competencias en los participantes, sino ademas incidir en la mejora de la empleabilidad
y calidad de vida de las personas, el aumento de la productividad y competitividad de las
empresasy el crecimiento economico sostenible, la creacion de empleoy el desarrollo social.

Siempre sera mejor evaluar y al hacerlo, aplicar métodos practicos, sencillos y utiles.

Para que la evaluacion de impacto se constituya en una herramienta para tomar decisiones
efectivas. Se requiere identificar las variables clave y realizar el seguimiento y monitoreo
sobre las mismas (participantes, presupuesto, costos, programas) y de esta manera pueda
asociar los objetivos de sus programas con indicadores de resultados, efectos e impactos.
Un apoyo basico y necesario para la gestion por resultados son los métodos de monitoreo
junto con los sistemas de informacion gerencial.

4.2. ;Cémo incorporar la evaluacion a la practica organizacional?

A continuacion, algunos aspectos para hacer de la evaluacion de impacto una practica
incorporada en la ejecucion de las acciones formativas:

» partir de la premisa de que es necesario evaluar todas las intervenciones y tener

informacion sobre los resultados, efectos e impactos parala toma de decisiones;

» considerar la evaluacion de impacto como una practica del quehacer

organizacional y no como un evento puntual o una intervencion aislada;

» asegurarse de que la evaluacion de impacto forme parte del disefio del programa
de formacion, incluyendo las acciones necesarias para llevarla a cabo realizando
las provisiones financieras;
concebir la evaluacion de impacto como parte de un sistema que incluye:

v la deteccion de necesidades formativas;

v"un disefio curricular pertinente y flexible enfocado al desarrollo de las

competencias requeridas;

v la implementacion de todos los niveles de evaluacion (satisfaccion.

Aprendizaje, transferencia, impacto y retorno de la inversion).

v
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Si no existe orientacion a la demanda, un compromiso con la calidad o si no puede verificarse
que los participantes han reaccionado positivamente, han aprendido efectivamente y han
podido transferir sus aprendizajes, los cambios operados en las personas, la empresa o la
sociedad no podran atribuirse a la intervencion formativa.
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Evaluacion de
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

4.3. ;Qué se requiere para una buena evaluacion?

Una evaluacion de impacto debe planificarse desde el mismo momento en que se disefa la
intervencion formativa, sea ésta un programa, una politica publica de formacion o acciones
de desarrollo de competencias llevadas a cabo por instituciones de formacion o por
promesas de cualquier tamafio. En ese sentido, pueden mencionarse un conjunto de
requisitos previos que se indican en el cuadro a continuacion:
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¢ Determinar los objetivos generales y especificos de las acciones de
formacion.

o A partir de ellos, identificar un conjunto de indicadores que
expresen y permitan considerar el sentido y la magnitud de los

|dentificar los cambios cambios esperados.

esperados desde el disefio L : : »

de la formacion e Definir el universo de trabajo, es decir la poblacion y actores
sociales, politicos o institucionales, sobre los cuales recaeran los
impactos.

¢ Vincular las actividades y los productos desarrollados con los
impactos esperados.

® Definir conceptual y operacionalmente los indicadores para
determinar concretamente la forma de su construccion.
Seleccionar y definir los .

L . Describir la situacion inicial de los indicadores para poder
indicadores de impacto

determinar los cambios acaecidos y asi poder medirlos. Dicho
proceso se conoce con el nombre de construccion de la linea de
base.

® Definir qué tiempo requieren los cambios previstos para “madurar”
Determinar |a periodicidad y poder ser evaluados.
necesarla para evaluar los

L N e * Definir los ‘momentos” o cortes evaluativos en funcion de los
Impactos esper ados

ambitos en los cuales se medira el impacto y de las caracteristicas
de las variables consideradas.

|ml.]| ementar una ® Definir acciones y modalidades de participacion para incorporar la
o St}" a:( e gi a de I'_] al.'ti Ci pa cion perspectiva de los actores involucrados, tanto en la
n , : A implementacion de la intervencion formativa, como en sus efectos.

de los actores.

4.4. ;Cuales son las etapas para implementar la evaluacion de impacto?

El proceso de evaluacion de impacto comprende las etapas de planificacion, disefio,
recoleccion de informacion y produccion y divulgacion de resultados. A continuacion, se
sefialan los aspectos a tener en cuenta.

Maédulo 4: Implementacion de la evaluacion de impacto




(®)
o+
(@]
@©
o
£
(]
©
c
9
O
@
=)
@©
=
()
8
(]
©
c
0
O
©
o+
c
(<]
£
Q
Q.
£
<
o
2
o
O
p=

PLANEAR LA
EVALUACION

4.4.1. Planear la evaluacion

DISENAR EL
PROCESO

Guia para la evaluacion de impacto de la formacién

RECOLECTAR
INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia

Es la etapa de preparacion de la evaluacion de impacto que, tal como se ha planteado, debe
realizarse junto con el disefio de la intervencion formativa. En este momento es necesario
definir las preguntas basicas de la evaluacion de impacto, la cadena de resultados y los

indicadores que se van a utilizar.

¢Qué se define? A tener en cuenta:

L v Debe tener un cardcter participativo e incluyente para que los
Las preguntas basicas que la . ) ' g
- grupos de interés puedan realizar sugerencias en torno a los
evaluacion debe responder. Se o .
) o objetivos y las preguntas basicas.
derivan de los objetivos de la e . o
) ., Para la formulacion de las preguntas, se sugiere priorizar y
intervencion que se va a evaluar (Ver ) e i o
. concentrarse en un numero limitado de cuestiones basicas y
modulo 1) i
esenciales.
La cadena de resultados de la accion . "
i P Los resultados, efectos e impactos deben ser Utiles para la toma
formativa que permitira definir los .
T . de decisiones.
indicadores. (Ver médulo 1)
v' Seleccionar indicadores especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y en funcién de ciertos plazos.
v' La seleccion de indicadores debe optimizar el uso de la

Los indicadores que permitiran
monitorear y medir los impactos
relacionados con las preguntas
planteadas. (Ver médulo 1)

informacion disponible en las instituciones, las empresas y el
Estado.

Identificar las fuentes de informacion para la construccion de los
indicadores de impacto. Para fuentes primarias, prever la
sistematizacion de la informacion a lo largo de la ejecucion y
disefiar los instrumentos de registro pertinentes y la forma en
gue construira la muestra. Si se trabaja con fuentes secundarias,
considerar la disponibilidad efectiva de datos de calidad?.

1 Fuente primaria es aquella donde se origina la informacién, por ejemplo, el participante en la formacién. Fuente secundaria
es informacién previamente recogida y procesada por un tercero.
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4.4.2. Disenar y preparar la implementacion del proceso de evaluacion

Antes de iniciar la evaluacion de impacto, es necesario definir un disefio que determine con
claridad las distintas etapas de la misma, junto con la especificacion de las actividades que
se llevaran a cabo, un cronograma para cada una de dichas actividades, los recursos
necesarios y el presupuesto para su ejecucion.

No existe un disefio Unico para la realizacion de evaluaciones de impacto y es necesario
considerar diferentes alternativas segun las caracteristicas de la poblacion, los impactos a
evaluar y las consideraciones €ticas y politicas.

Es conveniente incorporar estrategias de evaluacion cualitativas y cuantitativas. Un abordaje
mixto agrega la posibilidad de identificar las prioridades y dificultades a partir de la opiniony
la vivencia de los actores. Las estrategias cualitativas suponen el uso de técnicas mas
flexibles y focalizadas para rescatar los pareceres, representaciones y comportamientos, de
dificil acceso desde perspectivas cuantitativas.

¢Qué se define? A tener en cuenta:

El disefio o como se v' Considerar y analizar la viabilidad de una amplia gama de opciones
va a evaluar. (ver metodoldgicas y de disefio de la evaluacion.
mddulo 3) v' Evaluar las alternativas de disefio en funcién del objeto de evaluacion

(accion formativa, estrategia o programa, politica publica), los sujetos de la
evaluacion (personas, empresas micro y pequefias, grandes o medianas,
economia informal, sociedad en su conjunto, otros) y los recursos
disponibles.

v"Incluir metodologias que permitan explorar impactos cualitativos vy
cuantitativos.

v Utilizar un disefio lo mas sencillo posible. En la medida que las metodologias
son mas complejas resultan mas costosas y ponen en cuestion la viabilidad
de la evaluacion de impacto.

v' Asegurar la rigurosidad de los procesos técnicos sin caer en la ortodoxia
metodoldgica.

Recursos técnicos y v Decidir si se realiza una evaluacién interna o externa (Ver maédulo 1)
financieros, tiempo e considerando los recursos con que se cuenta.

informacion v Definir un equipo responsable de la evaluacién que combine competencias
disponible. técnicas, independencia de criterio y objetividad, orientaciones

metodoldgicas (asegurando que el proceso esté alineado con los objetivos),
competencias comunicativas y capacidad operativa para gestionar la
implementacion.

v Desarrollar estrategias para construir o fortalecer las capacidades internas
como condicion para crear una cultura de evaluacion de impacto en la
organizacion.

v Prever recursos financieros para la evaluaciéon de impacto desde el disefio
mismo de la accién formativa ya que su existencia constituye una
condicionante ineludible.

Maédulo 4: Implementacion de la evaluacion de impacto
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¢Qué se define? A tener en cuenta:

Cronograma: se debe
definir cuando, una
vez acabada la
formacion a evaluar?,
se va a desarrollar la
evaluacion de
impacto.

v

v
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Definir los plazos en funcion del tipo de formacion y del grado de inmediatez
a partir del cual puedan constatarse los impactos.

No evaluar la intervencion demasiado pronto, es necesario que los impactos
puedan verificarse. Tampoco dejar pasar un tiempo excesivo ya que la
informacion puede resultar contaminada por otras variables vy, los
resultados y recomendaciones que surjan pueden llegar tarde para la toma
de decisiones.

Generalmente se da un plazo de seis meses a un afio en las evaluaciones
de impacto relativas a la empleabilidad, aunque se puede volver a recoger
informacion algun tiempo después -dos afios- o incluso con caracter de
panel anual, para conocer la evolucion de las condiciones de empleo en el
tiempo.

Intervenciones de mas corta duracion, como las que se desarrollan en las
empresas, pueden requerir plazos mas reducidos (incluso de algunas
semanas 0 un mes) para constatar los impactos.

4.4.3. Recolectar informacion

Esta etapa es eminentemente practica y comprende una serie de decisiones y actividades,

tales como:

» Definir qué informacion se necesita recolectar.

Y VY

Y V

Determinar el equipo encardo.

Elaborar instrumentos y definir la muestra.
Realizar el trabajo de campo.

Procesar y validar la informacion.

La forma en que se llevan adelante estas actividades esta directamente condicionada por el
disefio metodolégico. (Ver modulo 3)

Es recomendable establecer controles de calidad para todas las fases de recoleccion de
datos, con el objetivo de detectar y corregir los errores que pudieran surgir. A su vez, para
asegurar la confiabilidad de los mismos y su analisis, se debe respaldar toda la informacion
con documentacion detallada.

2 Aunque se ha llegado a sefialar que las mejores evaluaciones ex post se disefian y comienzan a implementarse ex ante
(Ravalion, 2006), el momento en el que se puede obtener informacion relevante, mas alld de su disefio, es cuando la accion o

plan a evaluar ha finalizado.
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4.4 .3. Recolectar informacion

Esta etapa es eminentemente practica y comprende una serie de decisiones y actividades,
tales como:

Definir qué informacion se necesita recolectar.

Determinar el equipo encardo.

Elaborar instrumentos y definir la muestra.

Realizar el trabajo de campo.

Procesar y validar la informacion.

YV V VY

La forma en que se llevan adelante estas actividades esta directamente condicionada por el
disefio metodolégico. (Ver modulo 3)

Es recomendable establecer controles de calidad para todas las fases de recoleccion de
datos, con el objetivo de detectar y corregir los errores que pudieran surgir. A su vez, para
asegurar la confiabilidad de los mismos y su analisis, se debe respaldar toda la informacion
con documentacion detallada.

4.4.4. Producir y divulgar los resultados

Esta etapa comprende las siguientes actividades: analizar los datos, elaborar informes y
presentaciones de los resultados y divulgarlos.

¢En qué consiste? A tener en cuenta:

v' Asegurar la imparcialidad y el manejo ético de la informacion.

v' Tener en cuenta que los resultados de la evaluacion deben ser
validos, confiables, comprensibles y Utiles para la toma de
decisiones.

v Evitar un lenguaje técnico solo para especialistas. Los usuarios de la
informacién no siempre son expertos en evaluacién de impacto.

Elaborar informes v' Asegurar que se ofrezcan bases solidas y fundamentadas para la
toma de decisiones.

v' Demostrar que la evaluacién se basa en informaciones validas.

v"Implementar un plan de difusion de los resultados para los
interlocutores sociales.

v' Lainformacion de la evaluacion es crucial para la toma de
decisiones. Una evaluacion que no se utiliza es un gasto indtil.

Analizar los datos

Divulgar los resultados

Maédulo 4: Implementacion de la evaluacion de impacto
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4.5. Visualizacion de datos

El crecimiento de la era digital y la informatica ha impulsado la generacion de grandes
volumenes de informacioén, sin embargo, sin su procesamiento y clasificacion se hace
complejo asimilarlos, interpretarlos o analizarlos. Hoy por hoy para poder consumir este
cumulo de datos que constantemente crece, es necesario simplificarlos y exponerlos de una
manera amable y de facil comprension para cualquier individuo, donde las formas visuales
(graficos, mapas, formas, etc.) son la mejor manera de condensar los datos.

La visualizacion de datos es entonces una representacion grafica de la informacion que
permite observar y comprender tendencias, valores atipicos o patrones de datos de una
manera sencilla y accesible. Por lo que las herramientas y tecnologias de visualizacion de
datos son esenciales para analizar grandes cantidades de informacion y tomar decisiones
basadas en los datos?®.

Se pueden distinguir dos tipos de visualizaciones, por un lado estan las visualizaciones
estaticas, en la que su principal funcion es la de comunicar datos que previamente han sido
clasificados, ordenados y analizados, un ejemplo de esto son las infografias que proyectan
informacion sencilla de un momento en el tiempo. De otro lado, estan las visualizaciones
interactivas que permiten una interaccion con los datos haciendo que el individuo pueda
explorar de manera libre la informacién concentrandose en los aspectos claves que le
interesa.

La combinacion de disciplinas entre la programacion, la investigacion y el disefio ha forjado
la creacion de distintas herramientas que permiten trabajar visualmente con los datos. A
continuacion, algunos programas de visualizacion de datos mas destacados:

+t4 Es una plataforma de andlisis visual, entre sus caracteristicas principales estan:
't}_+++ + a b | e d U° 1.Namerosas conexiones de datos: Se conecta a varias fuentes de datos sin necesidad
+ de programacion.
2. Datos en vivo y almacenados en memoria
3. Colahoraciones Seguras: Por medio de Tableau Server y Tableau Online se puede
compartir y colaborar de forma sequra.
4 Visibilidad geografica gracias a la creacion de mapas analiticas con un solo click

Es una plataforma que ayuda a obtener conocimientos sobre los datos de manera rapida.
Su principal caracteristica es su facil manejo, por lo que no es necesario tener
"l conocimientos avanzados para crear dashboard o informes. Tambien posee la capacidad
de integrar informacién de diferentes origenes, tales como: Salesforce, MailChimp, SAP
Power BI BW, SAP HANA, MySQL, SQL Server, Teradata, Oracle, Google, Twitter, Facebook, etc.

8 Pagina web Tableau, guia de visualizacion de datos para principiantes: definicion, ejemplos y recursos de aprendizaje.
https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/data-visualization
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,L[’ M : 't b® Esta plataforma ayuda a las empresas e instituciones a detectar tendencias, resalver
INIta problemas y descubrir informacion valiosa en los datos.

— Esta plataforma ofrece analisis estadistico avanzado como andlisis de texto,
= = === extensibilidad de cadigo abierto, integracion con Big data e implementacion continua en
— = lasaplicaciones, con el fin de encontrar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia y

“ minimizar el riesgo

Sumado a las herramientas anteriores, el conocimiento en programacion amplia a un mas el
espectro de los programas para la visualizacion de datos por medio del acceso a librerias de
JavaScript, tales como: Data-Driven Documents, Google Charts, Shiny, Chart JS, D3 JS,
Highcharts, entre otras.

Otra herramienta muy conocida para el tratamiento de informacion y la cual es de facil acceso
y manejo es Microsoft Excel. Si bien no es una herramienta disefiada especificamente para
la visualizacion de datos, esta permite compilar gran de volumen de informacién por medio
de sus hojas de calculo.

Entre las funciones basicas de Microsoft Excel esta la de generar resumenes de datos a partir
de tablas y graficos dinamicos. Esta funcion permite calcular, resumir y analizar datos
permitiendo ver patrones y tendencias en ellos* siendo bastante Util para crear reportes
actualizados de un mismo origen de datos. Un aspecto importante relacionado con las tablas
y graficos dinamicos es la de aplicacion de filtros o segmentaciones de datos, los cuales
agrupan la informacién en categorias que pueden ser activadas o desactivadas (Dashboard).

Otras de las herramientas que tiene el programa de Microsoft Excel es el editor de Power
Query, que permite extraer informacion de distintas fuentes de datos permitiendo
transformarla segun se requiera, para luego ser cargar en formato de tabla. Esta herramienta
es de utilidad cuando se poseen diferentes bases de datos en archivos individuales y se
requiere compilar todo en una unica base de datos y que posteriormente puede ser usada
para la creacion de un dashboard a partir de tablas y graficos dinamicos.

Excel cuenta también con una programacion macro llamada Visual Basic que graba macros
que repiten acciones que el usuario halla programado automatizacion tareas simples, de
igual manera permite la creacion de formularios y controles en la hoja de trabajo.

4 https://support.microsoft.com/es-es/office/crear-una-tabla-din%C3%A1mica-para-analizar-datos-de-una-hoja-de-
c%C3%ATIculo-a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576

Maédulo 4: Implementacion de la evaluacion de impacto
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A continuacion, se explica la construccion de un Dashboard en Microsoft Excel, a partir de
tablas dinamicas:

Paso 1: Construir y estructurar una data inicial con informacion de interés. Para este ejemplo
se cuenta una base de datos con informacion relacionada con el valor agregado municipal
por rama economica, el empleo formal, la tasa global de participacion, la relacion de apoyo
potencial y el indice de consumo de energia de las industrias para cuatro municipios del
departamento de Cesar, Colombia®.

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 3 Comentari
- av | == 8 Insertar ~ -
ﬁj & Gill Sans MT g AN | ==E=® B | Genenl - (] @ E/ = év /O &
pegar B F Dar ttosde | 2omrer | B o B Id
egar Mk s« 5l A | =ZSB=== . . O om | &0 00 armato arformato Estilosde | rdenary  Buscary eas
- ¥ == - === == $-% W30 | condicional ~ comotabla~ celda~ | U2 Formato €~ fitrar+ seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 5] Alineacién E] Miimero 5] Estilos Celdas Edicién Ideas | Confidencialidad
A2 = £ || codigo

Cédigo | Municipio flepar = , Formalidad

2015)

2

3 0 || Macional A] 70 1 35 12 22 3 203 B 525 64,2 53 46,8
4 20 Casa 82 35.0 35 34 58 9.0 55 7 B 256 554 78 45.3
5 20045 Cesa 45 83.0 [ 04 11 06 08 15 13 s 86.3 83 38,7
6 20250 Cesan T2 49.2 0z 45 43 128 4.8 5.0 15 0.3 88.5 a3 4.7
7 20400 Cesar 138 30,3 13 0.7 03 10 0.7 10 18 25 84,3 80 54.1

Paso 2: Seleccionar el rango de datos e insertar una tabla dinamica: Una vez seleccionado
el rango de datos, se inserta la opcion de tabla dinamica en una nueva hoja de calculo.

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir 0 Comentario

If‘_; @ e} & [h'? di- M- - @ ﬁ?]] [ﬂ”@ T Lineas Bl @ Jl.:jl 4 a

wx ol - I Columnas

Tabla  bles dinamicas Tabla | llustraciones | Complementos Graficos [{th [ Mapas ~ Grafico Mapa ) Filtros | Vinculo | Comentario | Texto | Simbolos

dingrfga. fecomendadas ~ v e e [ +  dinimico~ | 3D~ | I Pérdidasy ganancias - . . .
Tablas Graficos N Paseos Minigraficos Vinculos | Comentarios

Tabla dindmica

digo

Permite disponer y resumir facilmente datos
complejos en una tabla dindmica.

Informacion: puede hacer doble clic en un
valor para ver los valores detallados que
nforman el total resumido.

aA

Mas informacién
, Construccide

Codigo | Municipio [lepant manufacture: s Formalidad

[2015)

2017

20
20045
20250
20400

oo |i|on e w |

Dado el rango de datos seleccionado en la tabla dindamica se ubican los filtros que se
requieren y la cantidad de variables que compondra la tabla dinamica, ademas de su valor,
es decir, si se tomara la informacién como una suma, promedio, recuento, etc.

5 La fuente de informacion es el Departamento Nacional de Planeacion, DANE y FILCO-Ministerio del Trabajo
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Paso 3: Asignar un grafico a cada tabla dinamica: Creada una tabla dinamica para cada
grupo de indicadores y determinada la configuracion del valor (suma, promedio, recuento,
etc.), se inserta una grafica para cada tabla.
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Paso 4: Copiar graficos en una nueva hoja de calculo e incluir la segmentacion de datos: Se
seleccionado uno de los graficos, luego en analisis de grafico dinamico se inserta la
segmentacion de datos. Para este ejemplo se selecciona municipio y departamento.

de la evaluac
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Paso 5: Crear conexiones: Seleccionado cada una de las segmentaciones de datos, se genera
la conexion con las tablas dinamicas, para que cada segmentacion afecte todos los graficos.

Archivo  Inidio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Segmentacién 2 Comentarios
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Con esto, los graficos cambiaran automaticamente, segun el filtro aplicado. Para este
ejemplo las graficas muestran la informacion del El Paso, Cesar.
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Paso 6: Editar y Disenar: El paso final consiste en ajustar los graficos y las segmentaciones
de datos con un disefio propio o preestablecido.

7= N7 Municipio =0
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4.6. Evaluacion de impacto para la formacion profesional y el COVID-19

La pandemia del COVID-19 ha tenido repercusiones graves a nivel social y econémico, las
tendencias para los afnos 2021 y 2022 revelan un crecimiento sin precedentes en los niveles
de desocupacion. Segun el informe “Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo:
Tendencias 2021" de la OIT, se prevé que para el 2022 el numero de personas desempleadas
a nivel mundial se ubigue en 205 millones de personas, es decir, un 9.6% mas que de lo
previsto en el afio 2019 (OIT, 2-2021).

Como consecuencia de la caida del empleo, los ingresos laborales se ven reducidos y por
ende se genera un aumento de la pobreza. Segun cifras del Banco Mundial, la tasa de pobreza
mundial de los individuos que viven con menos de 1,9 dolares al dia pasara del 8.4% en el
2019 a9.1% en 2020, por lo que se estima que ente 88 millones y 115 millones de personas
se ubicaran en condicion de pobreza (Banco Mundial, 2021).

Sumado a lo anterior, las normas de distanciamiento social implementadas en diferentes
paises del mundo también tienen consecuencias en las instituciones de formacion
profesional, donde las actividades formativas presenciales se vieron obligadas a ser
suspendidas y en su lugar se instauro una educacion a distancia. Esta transicion ha sido muy
util para contener la perdida en el capital de habilidades y competencias, sin embargo,
representa grandes desafios.

Entre los desafios que el COVID — 19 ha generado en la formacion profesional, uno de los
mas relevantes es el de disminuir la brecha digital, dado que muchos centros de formacion
no contaban con una plataforma y/o herramientas virtuales, no pudieron mantener el ritmo
de las actividades formativas en comparacion con otros en los que pudieron adaptarse
rapidamente y ofrecer soluciones de formacion virtual.

Otro de los retos que afronto la formacion profesional es el del impacto de la digitalizacion
en los docentes. Uno de los grandes desafios ha sido el de cambiar la metodologia de
ensefianza de presencial a virtual, y ello delatd la necesidad de formar a los docentes en
habilidades digitales y en nuevas metodologias didacticas a utilizar en linea.

Un aspecto de gran importancia en la digitalizacion en la formacion profesional es el de la
brecha digital o acceso a internet. Segun el Banco Mundial el acceso a banda ancha de
internet no alcanza el 50% en América Latina y el Caribe (Banco Mundial, 2020), generando
interrogantes de como incluir a una poblacién vulnerable en una formacion virtual.

La pandemia del COVID-19 indudablemente pone sobre la mesa una serie de retos y
oportunidades para la formacion profesional, donde las competencias y habilidades digitales
deben ser prioridad en un mercado laboral que demanda este tipo de perfiles. Potenciando,
por un lado, la recalificacién y actualizacion de individuos que deben ajustarse a las
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exigencias del mercado y, por otro lado, brindar orientacion académica y profesional a las
nuevas generaciones, teniendo en cuenta las demandas del mercado laboral.

Esta actualizacion en la formacion profesional facilitara la transicion de los trabajadores a
empleos con requerimientos digitales impulsando la generacion de empleo y la reactivacion
economica. Es claro que la formacion profesional debe repercutir en formacion pertinente
gue vaya en sintonia con las necesidades digitales, los avances de los sectores econdmicos
generadores de empleo y las competencias necesarias para que los individuos consigan
trabajos adecuados. Realizando seguimiento a la evolucion del mercado laboral con el
objetivo de detectar si las nuevas tendencias de digitalizacion y automatizacion expulsan
trabajadores que requiera recalificacion en programas digitales para reengancharse en el
mercado laboral. (OIT, 2020)

La emergencia por el COVID-19 puso a prueba la capacidad que tienen los centros de
formacion profesional de acoplarse a una nueva realidad en la que las relaciones digitales
son el pilar fundamental. Dados los desafios que genera este nuevo proceso se hace crucial
medir la influencia y/o resultados de la formacion, buscando mejoras y dando respuestas a
las necesidades de las personas y profesionales. Es evidente el cambio estructural que
genero la crisis del COVID-19 en la formacion profesional, por lo que identificar las debilidades
de los programas formativos, asi como medir el impacto de estos durante y después de la
crisis, ayudaria a tomar decisiones en funcion de mejorary ajustar los programas formativos.

4.7. Algunas lecciones aprendidas:

La informacion es la base de la evaluacion

Si se concibiera una piramide imaginaria sobre la practica de la evaluacion, en su base
estarian los datos y la formacion, en el siguiente nivel los indicadores y los sistemas de
monitoreo y seguimiento vy, en la cuspide, la evaluacion de impacto. La cuestion clave es
como hacer viables las evaluaciones e ir generando una cultura de evaluacion que cubra toda
la piramide.

Las tecnologias digitales pueden generar nuevas formas de acceso a la informacion para la
evaluacion se puede acudir a bases de datos para obtener informaciones sobre algunas
variables de impacto. Las bases de datos sobre seguridad social contienen informacion
sobre personas, empleos e ingresos que, si se pueden cruzar con bases de datos de
egresados de la formacion, ayudarian a trazar un camino de empleabilidad de los egresados.
Cada dia es mayor la cantidad de informacion sobre aplicacion de la ciencia de datos o “big
data” en el mercado de trabajo, OIT/Cinterfor ha iniciado una recopilacion de experiencias al
respecto. (OIT-CINTERFOR, 2021)
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La evaluacion para mejorar los sistemas de formacion

La evaluacion juega un importante rol para contribuir a crear y mejora sistemas y politicas de
formacion y desarrollo de competencias. Si un pais esta tratando de desarrollar una politica
coherente en materia de desarrollo de sus recursos humanos, las evaluaciones deberian ser
capaces de generar insumos para contribuir con ese objetivo.

Los resultados de las evaluaciones se deben aplicar para el ajuste o modificacion de
programas, en la reformulacion de politicas, en el disefio de soluciones innovadores para
respondery anticiparse a las necesidades de formacion. Esto puede resumirse en una politica
de evaluacion coherente con una vision de politica publica en materia de formacion.

Evaluacién con métodos practicos y flexibles

Una clara orientacion practica debe guiar la planificacion de la evaluacion. Las buenas
evaluaciones no tienen que ser extensas, complejas, ni costosas. No es necesario acudir a
enfoques ortodoxos y sofisticados, que pueden resultar inutiles y suelen ser demandantes en
recursos.

En la evaluacion de impacto se debe tratar de utilizar una variedad de métodos que se
adapten al contexto, al tipo de programa. A los objetivos trazados y a las poblaciones
beneficiarias. El uso de herramientas, como los cuestionarios y las entrevistas, facilita y
flexibiliza la evaluacion.

Evaluacion para responder a la demanda de competencias

La evaluacion de impacto es Uutil para orientar la formacion como una respuesta a la
demanda.

Cuando se trata de evaluar la insercion laboral, una forma es determinar qué fraccion de los
participantes ha encontrado un empleo o esta desempefando una actividad productiva
relacionada. La conclusion de que solo una pequefia fraccion de los participantes esta
ocupada en la formacion relacionada, es un indicio de orientacion por la oferta mas que de
respuesta a la demanda y de que la formacion no esta articulada con los requerimientos
especificos del sector productivo.
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Otra forma de evaluacion es considerar las preferencias de los empleadores al contratar y su
actitud frente a los servicios de formacion.

Evaluacién de impacto: un enfoque flexible para la economia informal

Los métodos de evaluacion en la economia informal deben ser flexibles en el sentido de
obtener al maximo provechos de los enfoques cualitativos. La economia informal es un area
donde es necesario aplicar la gama mas amplia de métodos de evaluacion; un analisis
ortodoxo de los impactos, la comparacion de grupos con y sin formacion en un disefio
experimental o semi-experimental es dificil de imaginar. La técnica de estudios de caso y una
buena serie de pregunta de evaluacion, son una aproximacion valida para conocer los
factores de éxito de las acciones de formacion en la economia informal. En el anexo 9 se
describe el disefio de elementos de evaluacion para la capacitacion en la MIPYME.

Deben considerarse diferentes fuentesy técnicas para recolectar informacion, tales como los
referentes de la comunidad; también se puede realizar un seguimiento de los participantes a
través del tiempo. En estos casos la existencia de registros y testimonios e instrumentos
autogestionados por los propios participantes juegan un papel crucial.
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